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PRESENTACION

La publicaciéon "Sabores de bosques sostenibles. Desarrollo comercial
de productos silvestres a través de la certificacion forestal de origen
sostenible " se enmarca dentro del Plan de Asistencia Técnica para la
mejora de la comercializacion en el mercado interior y exterior de
productos agroalimentarios de origen selvicola o forestal a través de
la certificacion de la Gestion Forestal Sostenible y de la Cadena de
Custodia realizado por PEFC Espafna con la cofinanciacion del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
(MAGRAMA) vy la asistencia técnica de Instituto de Estudios del
Medio.

El Plan ha sido seleccionado por el MAGRAMA en la convocatoria
2012 de subvenciones destinadas a Planes de Asistencia Técnica en
los Sectores Agroalimentarios (ORDEN AAA/613/2012, de 5 de
marzo), en la que se priorizaban proyectos dirigidos a la
internacionalizacion.

Esta publicaciobn muestra los principales resultados del estudio de
mercado desarrollado durante el ano 2012. A través del estudio PEFC
ha querido testar la acogida que la certificacion forestal de la Gestidon
Forestal Sostenible y de la Cadena de Custodia puede tener entre
productores y transformadores de materias primas silvestres de
origen forestal y la respuesta que se puede esperar de los principales
prescriptores del segmento gourmet (distribuidores especializados y
alta restauracion).
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El Plan de Asistencia Técnica se completa con la edicion de la Guia
"Sabores de Bosques Sostenibles: Certificacion Forestal para la
Industria  Agrosilvestre” dirigida a productores, recolectores,
transformadores y comercializadores de productos de origen
silvestre. En ella se da a conocer qué es, como funciona y qué valor
anhadido aporta el sistema voluntario PEFC de certificacion forestal de
los bosques.

© Gobierno de Navarra

Ambas publicaciones pretenden ser dos instrumentos clave que
ayuden a la industria alimentaria de origen forestal a definir una
estrategia que mejore la comercializacion de cada gama de producto,
amparados todos bajo el paraguas de una marca reconocida a nivel
internacional y que esta en consonancia con los nuevos valores de las
sociedades avanzadas: responsabilidad social y medioambiental.
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PEFC ESPANA

PEFC es una organizacion independiente sin
animo de lucro y de d&ambito internacional, ‘
dedicada a la promocién de la gestion forestal (,‘,
sostenible mediante la certificacion de los

bosques y de las materias primas de origen PEFC
forestal PEFC/14-1-1

PEFC funciona mediante el apoyo y reconocimiento de los sistemas
nacionales de certificacion forestal, desarrollados en colaboracién con
las partes interesadas y adaptados a las condiciones de cada pais.

PEFC es el mayor sistema de certificacion forestal del mundo con
cerca de 240 millones de hectareas de bosque certificadas en més de
36 paises. Por su adaptacién a las condiciones locales y por la
posibilidad de certificarse en grupo, PEFC es el sistema de
certificacion forestal elegido por pequenos propietarios y pymes.

PEFC EN EL MUNDO
I 36 paises miembro
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PEFC trabaja a lo largo de toda
la cadena de suministro para
promover buenas practicas en
los bosques y para asegurar
que el aprovechamiento de
sus recursos cumpla
escrupulosamente con las
normas y criterios ambientales,
econdmicos y sociales recogidos
y desarrollados a través de la
norma UNE 162.002.

PEFC distingue con su sello a
los productos procedentes de
bosques certificados, ayudando
a las empresas a comunicar al
consumidor y a la sociedad en
general su compromiso con la
conservacion de los bosques y con el futuro de las comunidades
rurales que dependen de sus recursos naturales.

En Espana en noviembre de 2012 contamos ya con 1.543.509
hectareas certificadas PEFC, 6.423 gestores de monte y 938
empresas con certificado en Cadena de Custodia.

PEFC Espana estd formada por propietarios y gestores publicos vy
privados de montes que apuestan por la certificacidn para dar un
valor anadido a los productos forestales; empresas que utilizan
materias primas procedentes de esos montes y que identifican sus
productos con el sello PEFC; administraciones publicas que priorizan
productos certificados PEFC frente a otros en sus politicas de compra
publica verde; y consumidores finales que, mediante un consumo
responsable, eligen productos etiquetados con el sello de
certificacion PEFC.
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INTRODUCCION

La industria agroalimentaria de origen forestal la componen las
empresas de recoleccion, producciéon, transformacion y distribucion
de productos elaborados (alimentos y bebidas) a partir de las materias
primas comestibles que se obtienen de los bosques.

Los principales productos alimentarios de origen selvicola son:

= Frutos secos (pindn y castana) y productos elaborados (turrdn,
guirlache, marrébn glace, puré de castanas, marrén en
almibar...) y otros derivados (aceites y harinas).

= Setas y hongos silvestres comestibles (trufa, boletus, niscalo,
seta de cardo,...) frescas, congeladas, deshidratadas o en
conserva; solas o como ingrediente en otras elaboraciones
(quinta gama).

* Frutas y bayas silvestres (moras, arandanos, frambuesas,
fresillas, endrinas...) y sus mermeladas, conservas vy
aguardientes.

* Plantas aromaticas y medicinales (tomillo, romero, laurel,
manzanilla...) para su uso como condimento, infusion... y en
preparaciones.

= Miel y productos elaborados (reposteria, turrdn...)

= Cerdo ibérico de bellota y todos sus derivados frescos y
curados (jamédn, lomo, embutidos...)

El interés gastrondémico por algunos de estos productos esta en alza
sobre todo en Europa, Estados Unidos y Japén.

SABORES DE BOSQUES SOSTENIBLES | 9



En la produccion y comercializacion de algunos de estos productos,
Espafna estd bien posicionada a nivel internacional (somos lideres
mundiales en productos ibéricos y produccion de pindn y dentro de
Europa ocupamos la primera posicidbn en produccion de miel, la
segunda en castaha y la tercera en trufa negra), pero la dura
competencia de materias primas de otros paises esta haciéndose
notar ya en la comercializacion de algunos de estos productos, como
es el caso del pindn o la miel. Para otras materias primas con gran
potencial no existe un mercado maduro y estructurado, siendo
todavia muy deficiente la cadena de distribucion.

Para vertebrar el sector y mejorar la competitividad de nuestros
productos en los mercados exteriores existe la necesidad urgente de
articular una estrategia de comercializacion conjunta que bajo un
mismo sello 0 marca incremente la cuota de penetracion de estos
productos en el mercado interior y exterior.

El incremento de la demanda de productos silvestres de origen
forestal tendrd repercusiones no sélo de caracter econdmico, sino
también sociales y medioambientales, lo que convierte a la industria
agroalimentaria de origen forestal en un sector estratégico en
términos de desarrollo rural, conservacion de la biodiversidad y lucha
contra el cambio climatico, entre otros.

En PEFC Espana estamos convencidos de que la certificacion de la

gestion forestal sostenible es una de las herramientas clave para
mejorar la comercializacion de estos productos.
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PEFC es un sistema de certificacion internacionalmente reconocido
que garantiza el origen sostenible de las materias primas forestales y
la trazabilidad a través de todo el proceso productivo (Cadena de
Custodia). Este sistema estéd avalado por organismos como la FAQO,
segun senala sus Informes sobre el Estado de los Bosques en el
Mundo 2009 y 2011 y apoyado por instituciones como el Parlamento
Europeo, segun recoge su Informe sobre la aplicacion de la Estrategia
Forestal Europea para el Comité de Agricultura y Desarrollo Rural.

La principal ventaja competitiva de estos productos es su origen
silvestre. Por oposicién a los productos cultivados, son productos
naturales y mas saludables, ya que tienen mayor contenido en
oligoelementos. Eso hace que sean productos mas apreciados y por
ello puedan alcanzar precios mas elevados en el mercado.

PEFC a través de su sistema de trazabilidad da cuenta de ese origen
silvestre y ademaés aporta un gran valor anadido: la garantia de que su
aprovechamiento se realiza de forma sostenible asegurando el futuro
del bosque del que proceden (beneficio ambiental) y de las personas
y pueblos que viven de él (beneficio econdmico y social).
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METODOLOGIA

La metodologia de estudio se ha basado en fuentes secundarias vy
primarias de informacién, haciéndose uso en este Ultimo caso de
técnicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas (entrevistas) de
investigacion comercial.

Las principales fuentes documentales que han servido de base al
estudio pueden consultarse en el capitulo Bibliografia.

La fuentes primarias de informacién han consistido en la realizacion
de entrevistas semiestructuradas a representantes de la produccién y
distribucién alimentaria y de la distribucidbn gourmet; encuestas a
gerentes y propietarios de industrias alimentarias de origen forestal v,
finalmente, encuestas a chefs representativos de la alta restauracion
espanola. El listado completo de participantes en las entrevistas y
encuestas puede consultarse en el apartado de agradecimientos.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Tamafio de la muestra: 8 entrevistas.
Target: 3 representantes de la industria de produccion y fransformacion.
2 representantes de a distribucion gourmet

2 expertos en infernacionalizacion del sector alimentario.

1 experto en comunicacion y marketing de producto gourmet.
Herramienta de recogida de datos: quion Semiestructurado.
Duracion de La entrevista: 45 minutos.

FICHA TECNICA
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ENCUESTA A PRODUCTORES

Universo: gerentes y/o directores comerciales de empresas representativas de la
produccion y transformacion de alimentos siluestres de origen forestal.
Tamafio de la muestra: {5 empresas.

Método de muestreo: no probabilistico infencional, con mayor presencia de grandes
empresas y cuotas por tipo de producto.

Herramienta de recogida de datos: cuestionario estructurado.

Método de recogida de datos: encuesta felefdnica.

Duracion de a entrevista: 12 minutos aproximadamente

FICHA TECNICA

ENCUESTA A RESTAURADORES

Universo: chefs de establecimientos representativos de la alta restauracién espafiola.
Tamafio de la muestra: 76 establecimientos.

Método de muestreo: no probabilistico intencional con mayor cuota de participacion de
los establecimientos de mayor categoria fomando como referencia la clasificacion de
la Guia Repsol 2012.

Herramienta de recogida de datos: cuestionario estructurado.

Método de recogida de datos: encuesta telefénica.

Duracin de La enfrevista: { minutos aproximadamente.
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EL CONSUMO DE PRODUCTOS SILVESTRES EN ESPANA

El bosque ha sido proveedor de frutos y alimentos desde el principio
de la humanidad. Los productos silvestres de origen forestal son de
las pocas cosas que apenas han sufrido la intervencion de la mano
del hombre y a través de los cuales todavia podemos disfrutar de la
autenticidad de los sabores naturales.

Hablamos de frutos como el pindn, la castana, las setas, hongos y
trufas, las frutas del bosque, la miel, las hierbas arométicas o el cerdo
ibérico de bellota criado en extensivo en dehesa.

Todos ellos proceden del bosque y su aprovechamiento constituye
un importante motor econdémico y de desarrollo para determinadas
zonas rurales.

En mayor o menor medida en todos los hogares espanoles se
consumen productos de origen silvestre.

En el ano 2003, la consultora Instituto de Estudios del Medio realizd
para la Federacion de Usuarios y Consumidores Independientes la
investigacion de mercado EI Consumo de Productos de Origen
Forestal en Espana sobre una muestra de 1.067 hogares.

A través de este estudio se constataba que el consumo habitual de
productos forestales se situaba por encima del 20% para todas las
categorias analizadas, siendo el producto de mayor consumo las
plantas aromaticas y medicinales, con porcentajes cercanos al 50%
de los hogares’.

El consumo ocasional adquiere mayor importancia en los frutos
secos, las frutas del bosque y los hongos y setas.

T FUCI & IDEM, (2003), El consumo de productos de origen Forestal en Espafa; Madrid: FUCI
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HOGARES

CONSUMO DE PRODUCTOS SILVESTRES EN LOS HOGARES ESPANOLES

Miel 33,40% 33.80% .
—— H f{abitualmente
Hongos y sefas 20,90% 42 40% Ocasionalmente
Frutos secos 37.80% : 47.30%
Frutas del bosque 20 60% 43,40%
48 00%

Plantas aromaticas y medicinales 36.80%

Fuente: FUCI & IDEM (2003), EL consumo de productos de origen forestal en Espana. Muestra: 1.067 hogares

No se tiene constancia de que se hayan realizado estudios de ambito
nacional posteriores que nos den cifras mas actualizadas, pero se
estima que el consumo se ha mantenido para casi todos los
productos y con toda seguridad se ha incrementado en el caso de las
setas vy las frutas del bosque.

En el caso del jamédn ibérico, que en el estudio de 2003 no se incluia
como categoria especifica de consulta, disponemos de datos mas
actualizados a través de los estudios llevados a cabo por el antiguo
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion en el ano 2005 y més
recientemente, aungue con un ambito muestral mucho mas reducido
(382 encuestas), el publicado por Mercasa en 20082,

2 MERCASA, (2008), Andlisis del proceso de compra del jamdn ibérico en Espana, en MERCASA,
Revista Distribuciéon y Consumo, Sepiembre-Octubre 2008,; pp.: 50-59; disponible [e linea]
www.mercasa.es/files/multimedios/1286408434_Analisis_del_proceso_de_compra_del_jamon_en_espana.pdf;, y MAPA,
(2005), Estudio sobre el conocimiento, habitos de compra y consumo en Espafa de jamén de cerdo
ibérico y sus denominaciones de calidad. Actitud de los consumidores ante las denominaciones de
origen, disponible [en linea] www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-
alimentaria/jamon_iberico_tcm7-7885.pdf
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Segun esta ultima fuente, el 49% de los hogares espanoles compran
jamén ibérico (de cebo o de bellota) por piezas al menos una vez al
ano y el 33,8% lo hace al corte al menos una vez al mes. No
obstante, estos datos deben tomarse con cautela, ya que ambos
estudios también muestran el gran desconocimiento que el
consumidor espanol medio tiene sobre las diferentes variedades
disponibles en el mercado, existiendo un alto grado de confusion
sobre los parametros que distinguen las diferentes categorias: raza
(ibérico e ibérico puro), tipo de cria (extensivo e intensivo) y
alimentacion (bellota o cebo).

A excepcidon de las aroméaticas, el consumo del resto de productos
presenta una marcada estacionalidad. En algunos productos, por su
importancia del mercado del fresco, la estacionalidad la marca la
propia temporada del producto (setas, castanas, pequenos frutos y
bayas...), en otros, como la miel, el consumo estacional viene
determinado porque dadas sus propiedades para la salud se asocia
fundamentalmente a la prevencion de los procesos catarrales (el 35%
de los consumidores de miel sblo la consume en invierno)s vy
finalmente, el jamdn ibérico se consume principalmente en Navidad y
en menor medida en vacaciones de verano; siendo el producto en el
gue mayor importancia alcanza el consumo en ocasiones especiales.

3 INTERMIEL (2011), Conocimiento de la miel espafiola, el nivel de aceptacion y las preferencias del
consumidor. Estudio de mercado; Madrid: Intermiel, pag. 11; disponible [en linea] en el site de la
Organizacion Interprofesional de la Miel y los Productos Apicolas: www.oiaintermiel.es
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ATRIBUTOS DEL PRODUCTO SILVESTRE DE ORIGEN FORESTAL

Productores, distribuidores y chefs coinciden es destacar como
principal atributo de los productos silvestres el término "natural”. Es el
adjetivo mas repetido en las entrevistas a representantes de la
distribucion y distribucibn gourmet y alcanza un acuerdo unanime
entre productores y restauradores. La totalidad de los encuestados
cree que producto de origen forestal y producto natural son dos
conceptos relacionados o muy relacionados.

Tras el término natural, los productores asocian los productos
silvestres con el adjetivo saludable. El 73,7% de los productores cree
que son términos muy relacionados y el 24% relacionados. Este
atributo tiene menor importancia desde el punto de vista de los chefs
y apenas aparece en el discurso de los distribuidores.

Por oposicidon, estos colectivos destacan, por encima del resto de
atributos, el término "aromatico". El 77,3% de los restauradores cree
que estd muy relacionado con los productos silvestres de origen
forestal, mientras que s6lo el 50,7% de los productores lo ve asi.

o ———— -.,_l.. T '- - '.. i .\.: -‘ ;‘_‘
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EMPRESAS PRODUCTORAS

GRADO DE RELACION DE ALGUNOS ATRIBUTOS CON LOS PRODUCTOS SILVESTRES.

B Myy relacionado Relacionado Paco 0 nada relacionado

Saludable 0% 2.1%
Natural 21,3% 0.0%
Aromitico

Mas sabor

Local

Gourmet

Fcoldgico

Fuente: PEFC & IDEM, Encuesta a empresas productoras y transformadores de productos silvestres de origen forestal 2012. Muestra = 75 empresas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

GRADO DE RELACION DE ALGUNOS ATRIBUTOS CON LOS PRODUCTOS SILVESTRES.

M Hyy relacionado Relacionado Paco 0 nada relacionado

Saludable

Natural

41%
0.0%
5.3

fAromdtico

Mds sabor 46,5% 0.0%
Local 8.2 13.9%
Gourmet 38,4% 16,4%
Ecolagico A.0% 18,0%

Fuente: PEFC 6 IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de La alta restauracion espaola 2012. Muestra = 76 establecimientos.
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La principal recomendacion que se extrae del analisis de esta simple
pregunta es la necesidad de que el sector productivo preste especial
atenciéon a las técnicas de transporte y conservacion para mantener
una caracteristica tan volatil como es el aroma de sus materias
primas. Este es un atributo muy a tener en cuenta, sobre todo si se
quiere posicionar el producto silvestre en el segmento premium.

Para el resto de atributos analizados las diferencias son minimas y no
puede decirse que estadisticamente sean significativas dado el
tamano muestral con el que trabajamos.
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USO DE PRODUCTOS SILVESTRES EN ALTA RESTAURACION

Todos los establecimientos representativos de la alta restauracion
espanola utilizan materias primas silvestres de origen forestal en sus
elaboraciones.

Cuando preguntamos por el uso de productos silvestres, la mayor
parte de los chefs piensa de forma instintiva en hongos y setas
(71,1%). Aunque si unimos las respuestas espontaneas con las
sugeridas todos los productos tienen un uso muy habitual en sus
fogones.

La materia prima menos habitual es el pinbn que, con todo, es
utilizado por el 73,7% de los chefs.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

;QUE PRODUCTOS SILVESTRES DE ORIGEN FORESTAL INCLUYE EN SU CARTA?

Productos Respuesta espontanea Respuesta sugerida Tofal

Pifidn b 1.9% 50 65.8% 5 13.1%
(astafia 5 6.6% 54 1% 50 176%
Setas y flongos 54 1.1% 20 26.3% 14 97.4%
Trufa J 11.8% 54 1.1% 63 82.9%
Miel 4 5.3% 50 17.6% 63 82.9%
Frutas del bosque 23 30.3% 41 53.0% 64  84.2%
Aromdticas 13 17.1% 40 64.5% 62 B1.6%
Cerdo ibérico de bellota 0 0.0 % 12 04.1% 7 947%

* Prequnta de respuesta moltiple. Respuestas sobre el total de casos de La muestra (n = 76)

Fuente: PEFC & IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de (a alfa restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos
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Teniendo en cuenta que todas las materias primas silvestres tienen
un uso habitual en la alta restauracidon, destaca la escasa asociacion
que existe entre ciertos productos y su origen forestal, como es el
caso del cerdo ibérico de bellota, la miel, la castana o el pindn.

Como elemento para posicionar mejor estas materias primas,
productores y distribuidores deberian destacar mas el origen silvestre
del producto, que como acabamos de ver traslada una imagen de
producto "natural" y "aromatico".

A pesar de que la mayor parte de los restaurantes de alta cocina se
localiza en las grandes ciudades (Madrid, Barcelona, Bilbao...), los
chefs recurren muy habitualmente a pequefnos proveedores locales
para adquirir las materias primas silvestres que luego formaran parte
de sus platos.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

;RECURRE A PEQUENOS PRODUCTORES 0 PROVEEDORES LOCALES PARA ADQUIRIR LOS PRODUCTOS SILVESTRES?

Nunca; 6.67%

Ocasionalmente; 26.67%

Habitualmente; 66,67%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de La alta restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos
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Es mas habitual dirigirse a pequenos productores locales en el caso
de productos de temporada muy perecederos como las setas, trufas
y frutas del bosque. Para los restauradores es muy importante
mantener siempre los mismos niveles de calidad y en el producto
silvestre gran parte depende de la fidelizacién de este tipo de
proveedores.

La mayor parte de los chefs (82,9%) considera que sus proveedores
le ofrecen garantias suficientes sobre el origen silvestre del producto,
lo que no quiere decir que ese origen esté certificado, ya que es
habitual que esa garantia sea informal, basada en la confianza
proveedor-cliente.

Un 17,1% de los establecimientos encuestados cree que las
garantias que le ofrecen sus proveedores no son suficientes para
avalar el origen silvestre de las materias primas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

iSUS PROVEEDORES LE DAN SUFICIENTES GARANTIAS SOBRE EL ORIGEN SILVESTRE DEL PRODUCTO?

Ho: 17.11%

$i: 82.8%%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de la alta restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos.
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CERTIFICACION FORESTAL DE LOS PRODUCTOS SILVESTRES

Enlazando con lo que acabamos de ver se consultd a productores y a
restauradores por lo que podia aportar la certificacion forestal PEFC a
los productos silvestres.

El 93,4% de los chefs respondié que la certificacidon podia ser un
instrumento para ofrecer mas garantias de trazabilidad al consumidor.

Para todas las opciones propuestas, se observa una mejor imagen de
la certificacion del origen sostenible en el sector de la restauracion
qgue en la industria de produccién y transformacion de los productos
silvestres. Los representantes de la distribucion y expertos del sector
gourmet también ven mas bondades en el sello, de las que le
atribuyen los productores.

El 92,1% de los chefs considera que la certificacidn puede ser una
herramienta para mejorar la comercializacion de las materias primas
de origen forestal en Espana, el 85,5% también en el extranjero y el
78,9% cree que ayudaria a acceder a un perfil de consumidor mas
concienciado con el medio ambiente.

El 88,2% del colectivo cree que la certificacion de la gestion forestal
sostenible ademas mejoraria la regulacién del aprovechamiento de
los recursos forestales y su comercializaciéon, reduciendo la presencia
de economia sumergida. Finalmente, un 65,8% también cree que los
tratamiento selvicolas y la gestion ordenada y sostenible del monte
mejorarian la calidad del producto en si.

SABORES DE BOSQUES SOSTENIBLES | 25



ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

LA CERTIFICACION FORESTAL PUEDE....

Mejorar La requlacion del aprovechamiento y..

Mejorar a calidad del producto

Ofrecer garantias de trazabilidad al consumidor
Mejorar a comercializacion en Espafia

Mejorar La comercializacion en el mercado exterior

fAicceder a consumidores mas sensibilizados

Fuente: PEFC € [DEM, Encuesta a establecimientos representativos de la alta restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos.

EMPRESAS PRODUCTORAS

LA CERTIFICACION FORESTAL PUEDE....

Mejorar La regulacion del aprovechamiento y..
Mejorar La calidad del producto
Ofrecer qarantias de trazabilidad al consumidor
Mejorar la comercializacion en Espafia
Mejorar a comercializacidn en el mercado exterior

ficceder a consumidores mas sensibilizados

48, 0%

32.0%
49.3%

40,0%
64.0%

3.3

Fuente: PEFC 6 IDEM, Encuesta a empresas productoras y transformadoras de productos siluestres de origen forestal 2012. Muestra = 75 empresas
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La proporcion de productores y transformadores que cree que la
certificacion forestal podria aportar alguna de estas mejoras al sector
estd por debajo del 50%, salvo en el caso de mejorar las
exportaciones (64,0%) y acceder a segmentos de consumo mas
sensibilizados con el medio ambiente (57,3%).

© Gobierno de Navarra

La mejora de la regulacion del aprovechamiento y las garantias de
trazabilidad, que son dos de las cuestiones en las que incide
especialmente la certificacion forestal, s6lo son consideradas por el
48,0% vy el 49,3% de los productores respectivamente. Dado el
tamano muestral con que trabajamos no podemos ofrecer
informacioén desagregada por tipo de producto, pero por las
entrevistas realizadas y los comentarios y sugerencias anotados en
las diferentes encuestas, los sectores mas estructurados (ibérico y
apicola) consideran estos aspectos menos relevantes y, por contra,
los sectores del pindn y de los hongos silvestres son los que
muestran mas interés por estas dos cuestiones, en parte porque son
los sectores menos regulados, y en parte porque registran un alto
intrusismo y una incidencia importante de economia sumergida.
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POSICION DE LOS PRODUCTOS SILVESTRES EN EL SECTOR GOURMET

Todos los productos silvestres de origen forestal tienen posibilidades
interesantes de desarrollo comercial en el segmento gourmet o
premium.

Algunos de ellos, como el jamén
ibérico de bellota, algunos hongos,
las trufas y las frutas del bosque
silvestres, gozan ya de un buen
posicionamiento.

“Todos tienen una posibilidad inferesante
de desarrollo comercial como producto
gourmet (...). Deo posibilidades en todo,
en Los pifiones, en las hierbas
aromaticas. Incluso pues mas porque (a
La miel artesanal también tiene su EEINAETNENIENEARD

sitio en el segmento gourmet v las IR ENEINAARIE
aromaticas frescas empiezan a
adquirir importancia.

Los transformados de la castana (marrdén glace, puré de castanas,
marrdn en almibar...), con mas reconocimiento fuera de Espana que
en el mercado interior, cada vez tienen un mayor uso también en
nuestro pais de la mano principalmente de la alta restauracion.

HONGOS: “Desde el punto de vista CASTANA: “ES un producto que va dirigido a gente

gourmet el boletus y la frufa son un poco especializada, que prueba ofras cosas y le
grandisimos productos. De acuerdo, que qusta probar diferentes sabores. L hecho de ser un
fabricantes, distribuidores y chefs hemos producto natural también se valora mucho. Y es

ayudado, pero el producto par se es de muy polivalente, sirve para postres, para
una calidad increible. £L sdlo se ha creado acompafiamiento de carnes, para hacer fielados,
la demanda”, (Entrevista 03, p. 5). para cafés. " (Entrevista 07, p. 1)
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IBERICO: "El jamdn es el fop fen dentfro de los diez makimos. En Espafia hay seis u ocho productos que definen mucho la
gastronomia y que son lideres a nivel mundial en materias primas. Entre ellos estd el jamén. (...) EL jamén autentico puro
espafiol de bellota causa furor en el mundo. £s decir, cuando vienen a Los congresos de Madrid Fusion y La gente de fuera prueba
ese sabor se quedan anonadados, (Entrevista 01, p. 8).

i

& TRUFA: "En el mundo de [a micologia La reina
S5 indiscutiblemente es la trufa” (Entrevista 01,

SR . 0).
30 RN el
" FRUTAS DEL BOSQUE: Las grosellas,
= arandanos, moras.... se valoran muchisimo.
~ Secotiza mucho mas que las cultivadas,”
* (Entrevista 01, p. 7).
IBERICO: EL cerdo ibérico es nuestro producto
estrella y cuando hablamos de ibérico, Si
: hablamos de sostenibilidad y de bosque,
L hablamos de cerdo iberico de bellota. Ademas,
.4 cumple una funcion fantdstica dentro de las
dehesas. L ecosistema es una maravilla. (...)
A nivel gourmet no s6lo el jamon, fodo el
despiece de carne es Soper apreciado: el
solomillo, la presa, la pluma, el secrefo...
Ahi realmente yo creo que hay un mercado
espectacular. Y (a resfauracion ha tenido
mucho que ver, yo dirfa fodo que ver. Ha
puesto encima de las mesas una Serie de
despieces del animal que antes realmente
nadie sabia lo que eran, ni fe los comias,
(Entrevista 06, p.10-11).

MIEL: “En el mundo gourmet
fenemos mieles francamente W
buenas. EL cliente sabe distinguir &k

una buena miel de una miel
industrial. EL sabor, aroma,
fextura, son muy diferentes, Wi
(Entrevista 06, p.10). %

MIEL: “La miel esta muy considerada fambién ¥ cp
. dentro del mundo gourmet. La miel arfesana se deja
- sentir, también se valora " (Entrevista 01, p. 7).

AROMATICAS: " £S Una cosa que esta cambiando
bastante. Antes no se le daba mucha importancia y
afiora cada vez se e mds la plantita. La aromatica
tiene que ir muy bien presentada, muy bien
empaquetada. Empieza a fener importancia Sobre
todo en fresco” (Entrevista 02, p.3).
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De todos los productos analizados desde el punto de vista de la
distribucion gourmet, el pindn es el que tiene un posicionamiento
mas débil y con un gran riesgo de pérdida de cuota de mercado
frente a las importaciones turcas y chinas.

Aunque ya en el 2005 los productores empezaban a hablar de la
necesidad de proteccion del pindn ibérico a través de alguna
denominacion de origen o figura de calidad diferenciada, o cierto es
que a dia de hoy todavia no se ha llegado a un acuerdo. El etiquetado
de gestion forestal sostenible podria ser una alternativa, ya que
podrian certificarse pinares de las tres principales zonas de
produccion: Castilla, Andalucia y Portugal, salvando los limites
geograficos que impone una denominacidon de origen o una indicacion
geografica protegida.

PINON: “Tenemos un pifidn fantastico y con
un sabor espectacular pero (...) el pidon
chino de importacian esta arrasando sobre
fodo en un sector que Siempre ha gastado
mucho, que es el sector pastelero (.. ).
Ademas, el consumidor espafiol realmente
el origen del pifdn no Lo sabe. Nunca se ha
hecho hincapié en la procedencia de un
pifion y eso es algo que le va a

perjudicar”, (Entrevista 06, p. 5).

PINON: “En alta restauracion es probable
que un buen piadn se entienda mejor . (...)
DEro para Consequir un buen posicionamiento...,
hace falfa un frabajo de marketing defrds,
que Yo creo que hasta afiora no se ha hecho”
(Entrevista 02, p. B).

N\ o, G
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CARACTERISTICAS DEL MERCADO GOURMET

Dado que los productos silvestres tienen grandes posibilidades de
desarrollo en el segmento gourmet, el estudio ha centrado buena
parte de sus esfuerzos en el andlisis de este mercado y lo hemos
hecho en base a las informaciones y opiniones vertidas por los
representantes de la produccidén, de la distribucibn gourmet y
expertos  del sector alimentario (industria,  exportacion,
comunicacion...) que han participado a través de entrevistas
semiestructuradas.

El objeto de este capitulo no es realizar una caracterizacion
exhaustiva del sector gourmet, sino ofrecer a los recolectores,
productores y transformadores algunas claves para posicionar mejor
sus productos dentro de este segmento. Ademas, se realiza un
andlisis del impacto que la certificacion forestal puede tener en este
mercado comparativamente con las certificaciones de origen
protegido y de produccion ecoldgica.

La primera dificultad con que nos encontramos al tratar de
caracterizar el sector gourmet es la ausencia de una definicion
universal.

Pero ademas de no existir una definicion
que acote a los productos del segmento
definicion unica del producto premium, existe una gran variabilidad
gourmet como La hay del cultural, de modo que la consideracion de
RICTSEIRMMIN |~ producto gourmet varia notablemente
de un pais a otro.

"Es dificil porque no existe una
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Finalmente, aunque algunas empresas se dedican en exclusiva al
sector gourmet, lo mas habitual es que el producto gourmet sea una
minima parte de la produccion de las industrias alimentarias. El mayor
activo del gourmet en muchas ocasiones no es su participacion en el
volumen de ventas de la compania, sino una estrategia comercial
para posicionar mejor otros productos de la misma marca.

“Hay pocas empresas dedicadas "Muchas empresas utilizan el producto gourmet como
s0lo al sector gourmet. La parte estrategia comercial, es decir, tienen ofra produccion y

qourmet suele ser una minima elaboran el gourmet en muchas ocasiones con pérdidas,
parte de las empresas” como elemento que ayude a posicionar mejor Su marca”
(Entrevista 02, p. 1). (Entrevista 05, p. 1).

La ausencia de una definicion exacta y de un sector delimitado hace
muy dificil la obtencion de estadisticas y otros datos secundarios?
gue permitan realizar una caracterizacion precisa de lo que representa
el sector de la alimentacidbn gourmet en términos econdmicos, de
tejido empresarial 0 de generacién de empleo.

No obstante, a efectos de nuestro estudio o que nos interesa es
conocer qué busca el consumidor gourmet en un producto
(atributos), quiénes son los actores clave en la decision de compra de
un producto concreto (prescriptores) y como valora este consumidor
los certificados de origen protegido o de produccion ecoldgica vy,
finalmente, qué valor anadido podria aportar la garantia de gestion
forestal sostenible.

4 La principal fuente de informacion a través de la cual podemos obtener informacion sobre el segmento
gourmet en el exterior es el ICEX, que periédicamente publica estudios bajo el formato de notas
sectoriales. Los Ultimos estudios disponibles en su pagina web sobre el mercado de productos gourmet
en el exterior son Hong Kong (2012), Bélgica y Arabia Saudi (2011), Estados Unidos, Rusia y Reino
Unido (2010).
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ATRIBUTOS DEL PRODUCTO GOURMET

A nivel internacional la definicibn mas aceptada es la de la Asociaciéon
Nacional del Comercio de Productos Gourmet de Estados Unidos
(NASFT-National Association for the Specialty Food Trade), que
define los productos gourmet como aquellos que tienen un grado,
estilo y/o calidad de mayor nivel en su categoria, y que se
caracterizan por su caracter Unico y/o exoético, su elaboracion
artesanal, la calidad de sus ingredientes, su suministro limitado y su
forma de envasado.

El ICEX en una de sus Ultimas notas sectoriales publicadas en 2012°
mantiene la definicibn de productos gourmet como aquellos
alimentos de alta calidad, que se diferencian de los demas por
cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

= Calidad superior dentro de su partida arancelaria.

= Distribucion limitada a través de tiendas especializadas o
estantes diferenciados dentro de los supermercados.

= Produccién limitada, de forma que sélo llegue a un nimero
determinado de consumidores.

= Proceso de elaboracion muy controlado y minucioso, 1o que
garantiza la calidad del producto.

= Originalidad y unicidad, lo que hace que el producto sea
exclusivo.

= Caréacter regional o étnico, lo que atrae la curiosidad del
consumidor.

= Envasado unico, distintivo, elaborado y de alta calidad.

5|CEX, (2012), Notas sectoriales: El mercado de productos gourmet en Hong Kong; disponible [en lineal
www.icex.esficex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=4582330

SABORES DE BOSQUES SOSTENIBLES | 35



Los expertos de la distribucion consultados para la realizacion del
estudio coinciden en sefalar como principales atributos del producto
gourmet:

= Calidad excepcional o calidad seleccionada;

= Exclusividad, tanto desde el punto de vista de la produccion
(pequena produccion, producto de temporada...), como de la
distribucién  (s6lo se encuentra en establecimientos
exclusivos); y

= Presentacioén (originalidad e innovacion del packaging).

Ademas, cuando consultamos qué es |0 que busca el consumidor del
producto gourmet, espontdneamente aparece siempre la asociacion
del producto gourmet con el mundo del regalo. El producto gourmet
muy frecuentemente se adquiere para regalar 0 para compartir y
cuando aparece esta idea, toma protagonismo otro atributo: “el
producto debe contar una historia".

“E primer elemento es el sabor” (Entrevista 04, p. 5. "Hay que hacer una buena presentacion. Como
dicen los americanos /2// me a stary. Hay que construir una historia alrededor del producto (...}
Novedad, interés y una historia detrds. Buen producto, buena presentacion y una historia detras que Lo
acerque al consumidor” (p. 4)

"Sobre todo calidad y en muchos casos también exclusividad, (...) produccion limitada™ (Entrevista
06, p. 4). "El mundo gourmet tiene sus reglas y una de esas reglas es la presentacion, (p. 12)."La
marca, depende del producto, en alqunos casos Lo es todo y en ofros nada (... De hecho, muchas de
Las tiendas que estan abriendo con producto gourmet estan trabajando con marca propia. (...). Eneste
caso el peso de la marca del fabricante es insignificante” (p. 4).
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“(...] que esté bueno, que realmente Suponga una experiencia comérselo y que Suponga algo distinto.
Pero hay mucho, en el mundo gourmet hay un poco el esnobismo de que tengo fal producto y fenqo tal.
Entonces, es muy importante para vender un producto gourmet contar mucha historia detras. (...) Yo
creo que en un producto gourmet La marca es muy imporfante, también. Pero sobre fodo que Le quste, que

sea algo especial y que pueda descubrir a su gente o que puedas hablar mucho de ello” (Entrevista 02, p.
1)."En el producto envasado es donde importa la marca, en el fresco Lo fundamental es el consejo del
profesional” (Enfrevista 02,p. 3).

CANALES DE DISTRIBUCION GOURMET

Los productos gourmet se venden principalmente en tiendas
especializadas, pero no hay que olvidar que una gran parte de ellos
llegan al consumidor final a través de la restauracion. EI consumidor
prueba y disfruta un producto en un
restaurante y luego se dirige al
comercio especializado para repetir
la experiencia reproduciendo el
plato en casa para deleite de
amigos o familiares.

"L producto qourmet tiene siempre Los
mimos canales, que son distribuidores a
pequefias tiendas y Luego restaurantes”
(Entrevista 04, p. 4)

Tanto el distribuidor especializado como los chefs y restauradores
son los dos principales prescriptores del producto gourmet, son los
agentes que pueden crear una opinion favorable hacia nuestro
producto e influir decisivamente en la decision de compra.

"H valor afiadido se Lo da la tienda gourmet, ya no tanto se Lo da el producto, se lo da el consejo de la
persona que esta en el mostrador y que le sabe decir, pues esto que te [levas hoy gastalo mafiana 0
gdstalo en esa Semana o dgjalo que madure fodavia tres dias, Sies el caso de producto hortofruticola.

Sobre todo le estd transmitiendo una culfura gastrondmica, le estd dando una receta en muchos casos.
Mira, te Lo [levas y Lo haces asf, vuelta y vuelta a la plancha o acompafiado de estas setas o Lo
caramelizas con un poquito de miel de romero” (Entrevista 01, p. 4).
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Por tanto, para posicionar bien el sello de bosques sostenibles se
deberan destinar recursos a la formacién de prescriptores y conseguir
una buena asociacion entre productores comprometidos con una
gestion forestal sostenible y chefs y distribuidores que comuniquen
ese compromiso al consumidor.

Un buen prescriptor para nuestro producto silvestre sostenible debe
conocer bien todas las propiedades que hace que ese producto sea
Unico: su calidad, su aroma y sabor, su presentacion...; debe ofrecer
consejos de conservacion, recetas y, finalmente, debe poder contar
su historia: de doéonde viene, como se recolecta, qué funciones
sociales, econbmicas y ambientales estd proporcionando su
aprovechamiento, cuanta gente vive de los bosques en los que crece,
por qué consumir un producto forestal de origen sostenible ayuda a
luchar contra el cambio climatico, etc.

Mas adelante analizaremos en detalle qué opinan los prescriptores
sobre la certificacién de gestion forestal sostenible y el valor anadido
que este sello puede aportar a productores, distribuidores vy
consumidores de producto gourmet.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL MERCADO GOURMET

Los productos gourmet se adaptan perfectamente al comercio
electronico y hay una tendencia al alza en las compras a través de
este canal, pero para destacar en un medio tan global y saturado se
debe trabajar muy bien la estrategia de comunicacion.

Muchos pequenos operadores de producto silvestre ven en la venta
por internet una opcidn para reducir costes de distribucion vy
aumentar sus margenes comerciales, aunque los expertos coinciden
en que el ahorro que se consigue en distribucion, se debe invertir en
comunicacion, al desaparecer en la venta electronica la figura del
prescriptor.
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A ello hay que anadir los costes logisticos, que para determinados
productos que tanto en hogares, como en restauracion se consumen
en pequenas cantidades (trufa fresca, pinones...) serian insostenibles.

La venta por internet puede resultar muy interesante como apoyo a
las tiendas gourmet convencionales que pueden ofrecer un catalogo
de productos y una logistica de reparto mas organizada. Para la tienda
gourmet el sitio web representa un nuevo canal de comercializacion y
publicidad vy, por su parte, el sitio web tiene el respaldo de la tienda
tradicional.

"Mi teoria es que un producto gourmet es como
un bolso caro, 0 Sea, 10 quieres ir a la tienda y
estar ahi fres horas probandote el bolso, que fe
cuenten (a historia del bolso y comprarlo. Yo
creo que el producto gourmet es exactamente Lo
mismo (....). Parami, todo Lo que pierdes en
distribucion o tienes que invertir en
marketing” (Entrevista 02, p. 8).

"3 venta por Internet para mi qusto funcionard
tipo supermercado, Siempre que se mefan
muchos productos. 0 sea, es muy complicado
s0lo vender Setas por Internet. Sobre fodo
porque el coste Logistico es imposible de
sostener. Nadie se va a comprar diez quilos de
setas.(...)"(Entrevista 02, p. 8).

“Internet es La gran plataforma de venta, pero esta absolutamente safurada (...). Te pierdes en la
marafia de ofertas y de productos. Hay que hacerlo realmente bien para que funcione La venta por
internet. (...J Soy mds de La opinion de hacer algo mas sutil a través de redes sociales como
estrategia de marketing que apoye a Los canales habituales™ (Entrevista 04, p. 4).
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SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR GOURMET

En Espana el sector gourmet empieza a desarrollarse en los anos 80
y 90 y alcanza su mayor cuota de mercado en el quinquenio 2000-
2005.

Su evolucion sigue una tendencia paralela a la que ha seguido la alta
restauraciéon, ambos sectores impulsados por el desarrollo
socioecondmico que experimentd Espaha en dicho periodo y que
tiene su reflejo en términos de incremento de la renta disponible y
crecimiento de la clase media. También tiene mucho que ver en el
desarrollo de ambos sectores la progresiva valoraciéon social de la
gastronomia, la aparicibn de nuevos segmentos de demanda de
productos de calidad y de consumo fuera del hogar y el crecimiento
del turismo.

“H sector gourmet en Espafia arranca, tiene digamos un inicio alla por os setenta o Los ochenta, un
poco en La seleccion del consumidor final que demanda unos productos de alta seleccion. 0 sea, no
quiere del afio 0 no quiere el vino de crianza o no quiere el vino de reserva, Sino quiere ese gran
reserva, ese vino de autor. Y quiere esa mermelada especial arfesana, fal, y quiere ese jamdn de
bellota de curacion de 36 meses con un 58 6 60% de dcido oleico, y quiere ese aceite de primera
prensada en frio. Entonces, habia una demanda para ese producto especial [...). Eso va evolucionando

con el tiempo. Al principio parece como una cosa muy localizada, muy pequedia, vamos a decir
minorista o minoritaria de un 1%, un 2% o un 3% de La poblacidn. Y va creciendo, va creciendo porque
a gente empieza a comer (....J no slo para cubrir esa primera necesidad de comer, Sino encontrando
en la comida un elemento mds de Satisfaccicn, de placer, de juntarse familias o con amigos o en una
comida una ingesta y dar buena cuenta de un plato elaborado o un vino fal. (...) Eso ocurre en Los afos
ochenta, afios noventa y alcanza Su cénit, vamos a decir, entre el 2000-2005 aprokimadamente”
(Entrevista 01, p. 2)
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En este contexto, las ventas de jamédn ibérico, trufas y hongos en el
mercado interior crecen considerablemente. En el caso de las setas,
por ejemplo, dejamos de ser un pais que principalmente exportaba
producto fresco y congelado, para convertirnos en un pais que
importa materia prima y exporta producto transformado.

A pesar de la crisis econdmica, el sector de la alimentacién gourmet
no se esta viendo muy afectado. Segun los expertos consultados, en
el mercado interior la crisis esta afectando al consumo esporadico del
producto gourmet (que se ha reducido ligeramente), pero el
consumidor habitual se mantiene.

“Las que peor Lo estan pasando son las "Es un sector que se esta manteniendo bastante bien.

intermedias, (as gourmet y las EL problema es que hay muy poca empresa slo

economicas son Las que se estdn dedicada al Sector gourmet. La parte gourmet suele

manteniendo”, (Entrevista 04, p.3). ser una minima parte de las empresas y un poco la
gran distribucion si se estd viendo mucho mds

afectada. Por o tanto, si estan afectadas las
“Rfortunadamente podemos decir que no empresas en global, pero si buscas especificamente
es el sector que mas esta suffiendo. Lo que es un producto gourmet, se mantienen
(...J La venta gourmet se est bastantes. fll final, como en todas las crisis cae la
manteniendo e incluso subiendo un parte del medio y el precio bajo y el precio alto se
poca’”, (Entrevista 06, p. 1) mantienen” (Entrevista 02, p. 1).

Por las opiniones recabadas, la industria y distribuciéon de productos
silvestres se estan manteniendo bastante bien. De los sectores
estudiados el del ibérico es el més afectado por la crisis econdmica.
El resto, aunque ha experimentado descensos en el consumo interior
(como el caso de la trufa), esta mantenido su nivel de ventas gracias
al incremento de las exportaciones.
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Ya en este ano y con toda probabilidad también en 2013 la demanda
de producto gourmet por parte de la restauracién caerd, ya que este
sector si se esta viendo mas afectado por la situacion econémica.

En el plano positivo, como deciamos, el consumidor habitual se
mantiene, nuestras exportaciones estan creciendo y como en otros
productos de alimentacioén, esta aumentando el consumo de marca
de distribuidor.

Ademas, tanto en Espana, pero mas aun a nivel internacional, crece
el fendbmeno ‘"foodie", consumidores que han hecho de |Ia
gastronomia su mayor hobby. Los foodies son un gran mercado para
el producto gourmet.

"Hay una tendencia ascendente al consumo de productos qourmet y fiay un fendmeno muy inferesante,
que es el fendmeno foodie, gente que tiene como hobby o como interés (a comida y la gastronomia en

general (...). Yo he tenido conversaciones con gente de quince o veinte paises y Si los juntaras a todos
en una mesa practicamente estarian hablando el mismo idioma”, (Entrevista 04, pag. 3) .

Todos los expertos apuntan muy buenas perspectivas para el sector
gourmet en el exterior. Espana lleva mas de diez anos en la
vanguardia de la alta restauracibn a nivel internacional, nuestra
gastronomia se ha posicionado excelentemente en todo el mundo y
la industria agroalimentaria, dentro de la cual se engloba el producto
silvestre, debe ser capaz de aprovechar esas sinergias.

“Tenemos una oporfunidad Gnica ahora mismo. La marca Espafa, con fodo Lo que estd significando en el
mundo la cocina espariola, tenemos una oportunidad dnica de hacer Lo que hicieron Los franceses en su
momento. Ellos exportaron fodo Su producto por la cocina. Nosotros Llevamos mds de diez afios siendo

un referente en cocina y deberiamos de aprovechar eso para exportar nuestro producto. No tenemos ofra
embajada mejor que esa. (...] Tenemos a Adrid, fiemos tenido a Santamaria, tenemos a Juan Mari
Arzak, a Jose Andrés en Estados Unidos, tenemos unos embajadores fantasticos”, (Entrevista 08, p. 2)
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MERCADOS MAS IMPORTANTES PARA EL PRODUCTO GOURMET

En todos los paises hay un mercado, mas o0 menos importante, para
el producto de alta gama. No obstante, el anélisis macroeconémico
muestra que el nicho de mercado de los productos gourmet se
desarrolla intensivamente cuando una ciudad, regién o pais alcanza
una renta per capita por encima de los 770 euros, es decir, donde hay
una clase media-alta emergente.

Los expertos consultados coinciden en que en la actualidad los
principales mercados para el producto gourmet espanol son Europa
(Francia, Alemania, Reino Unido y en menor medida Italia), Estados
Unidos y Japon.

“Unidn Europea, con mayor capacidad Francia, Alemania, Reino Unido e Ifalia. Italia ahora estd un
poquito mas flojo, pero es un buen mercado. Es productor, iqual que Francia, pero valoran cada vez mas
el producto espadol (...). Y luego fuera de Eurapa, Estados Unidos (...), Japon, Rusia también
(Entrevista 04, p. 8).

“Estados Unidos es un pais muy grande que estd empezando a fener una importancia gourmet, hay mucha
gente que quiere comer bien, pero por desgracia para nosofros la imagen de producto gourmet es
Francia” (Entrevista 06, p. 4).

"Yo creo que Estados Unidos. Estados Unidos porque tienen La mentalidad europea. (...} Y Europa que
tiene nuestra cultura y van a saber apreciar un ibrico o un tomate diferente, y el resto de paises yo
creo que es mas complicado y va a estar Siempre Seguramente en una cocina de un deferminado nivel
(...J enunas élites, me parece a mi” (Entrevista 03 ,p. 10).
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Japdén y Suiza siendo paises interesantes para la distribucion
gourmet, son mercados muy conservadores y por tanto es mas dificil
competir con los productos italianos o franceses con una imagen mas
consolidada.

El posicionamiento de las marcas francesas e italianas es un factor
determinante de la posibilidades comerciales de un producto
gourmet en un determinado pais, por ello su andlisis es
imprescindible para definir nuestra estrategia comercial. De cara a los
productos silvestres, el analisis de la competencia es fundamental en
productos como el marrdn glace o las trufas con marcas ya muy bien
posicionadas.

“En el mundo gourmet realmente La imagen Siempre a han fenido “[talia no me parece una
los productos franceses y Los productos italianos” (Entrepista amenaza de futuro. (...J Esun
06, p. 2). pais fantastico en muchas

C0Sas, pero con und
“Antes que ver La capacidad de un mercado, hay que ver la organizacion empresarial mds

compefencia (...) y hay que tener en cuenta que a nivel deficiente que La nuestra.
internacional en el segmento gourmet Francia esta muy bien Francia es otra cosa. Francia

posicionada” [Entrevista 06, p. ). fiene una gran industria
alimentaria y un gran nombre
“Hay que tener en cuenta una cosa, cuanto mas desarrollado esta como productor de productos
un pais més complicado es vender. La diferenciacion es mas de Lujo. Pero creo que fenemos
importante. Tu producto compite con ofros productos de la mas potencial que Francia”.
misma categoria y con otras categorias” (Entrevista 04, p. 11). (Entrevista 04, p. 10).

Ademas de los mercados mencionados, Rusia empieza a ser un pais
interesante, ya que esta experimentando un gran crecimiento del
consumo de lujo en los Ultimos anos.
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También con gran potencial, aunque a mas largo plazo, las llamadas
economias emergentes, paises como China, Brasil o India, con una
gran poblacién y donde la clase media-alta esta creciendo a un ritmo
vertiginoso. Estos mercados son los mas interesantes desde el punto
de vista de la gran distribucién por el tamano de su poblacion.

“Se estdn incorporando paises que antes no tenian
ninguna vision de Ser importantes en el fema
qourmet. Pero hoy paises como China, India 0
Brasil son paises que estan teniendo un auge
fremendo como consumidores (...). Son paises muy
grandes, muy poblados y con un potencial
econdmico importantisimo”, (Entrevista 06, p. 2).

“China mds de futuro, pero desde luego
tiene un gran potencial (...] . Con Brasil
40 S0y UN poco escéptico, Creo que estan

en una burbuja imporfante y Soy un poco
esceptico con La evolucicn econdmica de
Brasil, (Entrevista 04, p. 8).

Por ultimo, el sudeste asiatico también empieza a ser un interesante
nicho de mercado para el producto gourmet y ademas con un fuerte
desarrollo del fenémeno foodle. Paises como Hong Kong o Singapur
son mercados muy abiertos, con un perfil de consumidores que han
vigjado mucho y una buena imagen de la cultura espanola.

“Luego hay un mercado muy inferesante en fodo el
area del sudeste asiatico y fundamentalmente en
Singapur y Hong Kong". (Entrevista 04, p. 8).
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CERTIFICACION DE ORIGEN Y MERCADO GOURMET

El desarrollo de productos con denominacién de origen o indicacion
geogréfica protegida obliga a los productores a cumplir una serie de
especificidades y requisitos, ademas de suponer un coste afadido.

En el mes de julio de 2012 la Comision Europea ha licitado la
realizaciéon de un estudio para analizar los potenciales beneficios de
los productos bajo una indicacion geografica en términos de ingresos
0 beneficios para los productores, en relacion con la produccién de
articulos similares que no tienen esa distincidén. A la espera de que
los resultados de este estudio den luz sobre el asunto, hemos
consultado a productores y distribuidores sobre la importancia de
estas certificaciones.

Cuando preguntamos a los representantes de la distribucion sobre el
valor de las certificaciones de origen protegido en el mercado
gourmet las opiniones no son unanimes, pero la mayoria pone en
duda que sean un elemento clave para el posicionamiento de un
producto en este segmento. Se valoran como un elemento més, pero
no constituye un elemento diferenciador.

"(...) se objetiviza tanto que al final “Hay tal follon de certificaciones que es

dentro de las denominaciones de origen complicado. Las denominaciones de origen es una
tenemos unos productos maravillosos y historia que se inventd hace afos y que hay quien
unos productos malisimos. Porque fiay Los sique defendiendo a muerte, pero que quitando en

mejores riojas del mundo y Los peores. el vino, funcionan Lo justo. [...] Yo creo que es
Entonces, yo creo que es muy complicado mejor fratar de posicionar una marca, marca
estandarizar y objetivizar algo que para mi comercial o no, que no todo este tema de fodos Lo
es organoléptico y sensorial” (Entrevista elementos de confrol que van detrds” , (Entrevista
02.p. 4. . 04, p. B).
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Por oposicion, los productores y transformadores no dudan en que
una denominacién de origen o una indicacion geogréafica protegida
aporta valor anadido a sus productos, pero sobre todo valoran la
certificacibn como:

= Elemento de unién, para sumar fuerzas, agrupar a sectores muy
desfragmentados y en cierto modo tener un &rgano de
representacion frente a las administraciones publicas, -espanolas
y europeas-.

= Factor de proteccion para el producto espanol, principalmente,
frente a las importaciones de terceros paises.

En la actualidad, dentro de los productos silvestres de origen forestal,
los sectores mas maduros, como el del ibérico o la miel son los que
mas han avanzado en este sentido. El sector de la castana desde
2009 dispone de la Indicacion Geografica Protegida "Castana de
Galicia" y la Marca de Garantia "Castana del Bierzo". Esta Ultima sin
ser una denominaciéon, constituye también una figura de proteccion
del origen del producto.

En el sector micolégico (setas, hongos y trufas), productores vy
transformadores dan menos importancia a las certificaciones de
origen, ya que es muy frecuente la provision de diferentes zonas vy la
importacion de materia prima que luego se transforma en nuestras
industrias. El primer intento de proteccion del origen lo esta liderando
Castilla y Ledn, que el pasado mes de octubre comercializaba las
primeras setas amparadas bajo la Marca de Garantia "Setas de
Castillay Ledn".
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El sector del pindbn también estudia alternativas que amparen este
fruto seco con una figura de calidad. Las caracteristicas de la industria
de procesado y transformacion, con aprovisionamiento en pinares de
diferentes zonas de Espafna y Portugal elimina las posibilidades de
alcanzar una denominacién de origen, por lo que muy probablemente
el sector avance en el sentido de las marcas de garantia.

Volviendo a los sectores mas maduros y empezando por el jamén
ibérico de bellota, en la actualidad existen tres denominaciones de
origen protegido: Guijuelo, Dehesa de Extremadura y Jamoén de
Huelva.

Tanto el estudio de Mercasa®, como el del MAPA’ ya mencionados
ponian de relieve que la etiqueta de una denominacion de origen es
un criterio secundario para el comprador de jamén ibérico. Aunque el
estudio del MAPA refleja que el segmento gourmet concede una
mayor importancia a estos certificados que el publico general.

También resultaba interesante el dato del escaso conocimiento de las
denominaciones de origen existentes. El 42,1% de los encuestados
no conocia ninguna denominacién de origen de jamdn ibérico. El
33,2% de los que declaraban consumir jamédn ibérico frecuentemente
no era capaz de recordar ninguna denominacion y un 16,0%
indicaban denominaciones de cerdo blanco (DO Jamén de Teruel e
IGP Jamon de Trévelez).

En el lado positivo, la denominacidon de origen se identifica con
productos de calidad contrastada y con producto para celebraciones
especiales.

6 Mercasa, (2008), op. cit.
7 MAPA, (2005), op. cit.
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En el caso de la miel disponemos de miel con Denominaciéon de
Origen de La Alcarria, Granada y Villuercas-lbores, ademéas de la
Indicacién Geogréfica Protegida Miel de Galicia. Finalmente, coexiste
un numeroso grupo de marcas de garantia o calidad certificada: Miel
de Aragén, Miel de Cantabria, Miel de Romero y Miel de Azahar de la
Comunidad Valenciana, Mel D'm y Es Mel de Baleares, Miel de la
Sierra de Madrid o Eusko Eztia (Miel de Euskadi).
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CERTIFICACION ECOLOGICA Y MERCADO GOURMET

Todos los expertos en distribucibn vy distribuciobn gourmet
consultados coinciden en que aunque el producto ecoldgico podria
haber funcionado bien en el segmento gourmet, los productores
nunca se han dirigido a este mercado.

La produccion ecolbgica ha trabajado sobre todo el concepto de
alimento saludable y se ha dirigido a un publico preocupado por la
alimentacion y la nutricion.

Por las caracteristicas de la oferta, todavia hoy sigue siendo dificil
romper el binomio alimento ecolégico y origen vegetal. Si hiciésemos
un estudio y preguntasemos por los productos ecoldgicos que
conoce la poblacion, seria dificil encontrar algin producto carnico en
los diez primeros puestos.

La industria de producciéon y transformacion ecoldgica ha utilizado
canales de distribucién muy diferentes a los del mercado gourmet
(comercio especializado so6lo en producto ecolbgico, tiendas de
dietética, herbolarios...).

“Cuando me hablan de producto ecoldgico u organico, yo a ueces digo que eso es una religidn. Si te la
crees pues muy bien, pero sino fe a crees nunca vas a ir a por ello (...). En Espada hay bastante

escepticismo y el consumo es bastante bajo”, [Entrevista 04, p. 5y 6).
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, “la gente no piensa que a comida normal QUE B simenses
' come todos Los dias puede ser mala. [...) yes lo -
que le estd diciendo el producto ecoldgico. Es

que eso no es bueno, esto es mejor, esto es mas

sano, esto es mas tal. Enfonces, es muy

complicado pensar que e llevan envenenando

durante cientos de afios” (Entrevista 02, p. 1)
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Por otro lado, los expertos también coinciden en que el sector
ecologico ha descuidado siempre un aspecto imprescindible para el
posicionamiento en el segmento gourmet, que es la presentacién o
packaging.

“Los productores ecoldgicos nunca han cuidado
la presentacion (....J. Aunque fengas un
producto fantdstico, Si Lo presentas asi, es muy

"t concepto ecoldgico y el concepto gourmet
no han ido unidos nunca. Al principio porque
todo Lo que es el mundo ecol6gico, Sus
complicado acceder al segmento Premium”
(Entrevista 04, p.9).

presentaciones, distaban mucho de ser una
presentacion gourmet” (Entreista 06, p. B).

Aungue hoy en dia ya es comun encontrar alimentos ecol6gicos en
cualquier gran superficie, el consumo ecoldgico en Espana todavia
registra cifras muy bajas y aun en la actualidad sigue habiendo un
gran excepticismo y escasa confianza ante los sellos "bio".

En el caso de los productos de origen silvestre disponemos de
produccidn ecoldgica o integrada de practicamente todas las materias
primas: cerdo ibérico, miel, setas, pindbn o castana. Practicamente la
totalidad de la produccidén ecoldgica va destinada a la exportacion,
principalmente a paises como Alemania, Reino Unido y Suiza.
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CERTIFICACION DE ORIGEN SOSTENIBLE Y MERCADO GOURMET

En el ano 2010 a través del estudio ElI consumidor espanol y la
madera certificada® se testd6 el grado de conocimiento que la
poblacién espanola tenia sobre la certificacidon forestal de gestion
forestal sostenible. A pesar de que hoy en dia el sello PEFC esta cada
vez mas presente en todo tipo de productos, algunos tan cotidianos
como los sobres de correspondencia de entidades bancarias y
companias eléctricas o las bolsas de papel que utilizan las grandes
companias de moda, como el Grupo Inditex (Zara, Stradivarius, Pull &
Bear, Massimo Dutti, Oysho...) o el Grupo Cortefiel (Cortefiel,
Springfield, Women Secret...), el grado de conocimiento de la
poblacién sobre esta certificacion es todavia muy escaso.

HOGARES

;HA 0IDO HABLAR DE LA CERTIFICACION FORESTAL PEFC?

Ho: 92.6%

Fuente: CONFEMADERA & IDEM (2010), EL consumidor espafiol y La madera certificada, p. 31

8 CONFEMADERA & IDEM, (2010), El consumidor espafol y la madera certificada;
disponible [en Ineal www.confemadera.es/rs/641/d112d6ad-54ec-438b-9358-
4433f9e98868/bfh/filename/estudio-consumo-madera-certificada.pdf
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En el plano positivo, refiriéendonos a los productos de madera, el
consumidor no mostraba signos de desconfianza ante esta
certificacion, como si ocurre con el etiquetado ecolégico. Sélo el
0,3% de la poblacién no compraria productos de madera certificada
porque la certificacion no le genera confianza.

Entre los grandes restauradores el conocimiento de este sello es
mayor que entre la poblacidon general. El 27,6% de los chefs
encuestados habia oido hablar de la certificacion forestal o la gestion
forestal sostenible antes de la realizacién de nuestro estudio.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

RESTAURADORES QUE HABIA 0iDO ALGUNA VEZ HABLAR DE LA CERTIFICACION FORESTAL ANTES DE LA ENCUESTA

Si: 21,63%

Ho: 72.37%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de La alta restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos

Algo més del 40% de los restauradores asocia el término "producto
procedente de bosques sostenibles" con "producto natural”. Podemos
decir, por tanto, que segun este primer sondeo la "marca" bosques
sostenibles es coherente y transmite los mismos atributos que
productores, distribuidores y chefs asocian al producto de origen
forestal.
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Pero también hay que recordar que para los prescriptores las
caracteristicas organolépticas del producto, pero sobre todo el aroma,
es |0 que da més valor al producto silvestre. Estas caracteristicas no
se asocian de forma esponténea a la certificacion forestal, por lo que
para un mejor posicionamiento del sello PEFC de certificacion forestal
en el sector de la alimentacibn gourmet habrd que disenar una
estrategia de comunicacion orientada a potenciar el sello PEFC, no
s6lo como politica social y ambientalmente responsable, sino
también como el respeto a los sabores y aromas de esos bosques
sostenibles.

Finalmente, los productores y transformadores, entre los cuales
también hay pequenos propietarios forestales, estan maés
familiarizados con la certificacion forestal. El 58,7% habia oido hablar
de la gestion forestal sostenible antes de nuestra toma de contacto.

EMPRESAS PRODUCTORAS

PRODUCTORES QUE HABIA 0iDO ALGUNA VEZ HABLAR DE LA CERTIFICACION FORESTAL ANTES DE LA ENCUESTA

Ho: 41,33%

$i: 58,67%

fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a empresas productoras y transformadoras de productos silvestres de origen forestal. Muestra = 75 empresas
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VALOR ANADIDO DEL ETIQUETADO DE GESTION FORESTAL

Para nuestros expertos, no hay duda de que el etiquetado de gestiéon
forestal sostenible aporta valor anadido al producto silvestre.

“Yo creo que todas las certificaciones son buenas. Nosotros fenemos unas cuantas y ninguna nos
sobra. (...J Sobre todo para los que estamos exporfando (...). Todo Lo que sea certificacion y
fidelidad para vender a ciertas compafiias 0 a Ciertas cadenas o a cierfos clientes que fe estdn
pagando mucho dinero por un producto de calidad, pues es importante..” (Entrevista 07, p. 10).

“Primero hay que buscar un sello que entienda el "Yo creo que puede Ser una iniciativa

consumidor y le digas es de bosques sostenibles. interesante. Todo Lo que sea dar valor
Entonces, la diferencia es que 10 ves unas sefas que a a cadena nos parece inferesante”
Lo tienen y ofras setas que no. Si al mismo precio (Entrevista 04, p. 1.

en un Sitio ves bosques sostenibles y en el ofro no,

ahi tiene un valor afiadido clarisimo, clarisimo”

(Entrevista 02, p. b)

Para algunos productos con una estructura empresarial y de
distribuciébn mas consolidada, como el ibérico, las aromaticas o la
miel, la constatacion de su origen sostenible puede constituir un
elemento diferenciador y aportar valor anadido a fabricantes,
distribuidores y restauradores.

Para otros, con una estructura méas desfragmentada y atomizada,
como puede ser el pindn, la castana, las setas o las frutas del
bosque, la certificacion forestal puede ser el principal activo para un
posicionamiento comun al dar cuenta de ese origen naturalmente
silvestre y sostenible del producto.
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"lo primero que habria que hacer era dar a cunucer.h
qué es realmente este sistema. Si el cliente lo .
desconoce dificilmente va a Saber qué le estamos
intentando decir. Si se le comunica realmente que
es una gestion integral de un bosque y porqué se le
dice y qué es Lo que ademds le esta dando, aparte
de un producto. 0 sea, qué hay por detrds de una
conservacion de la naturaleza, yo creo que seria
importante. Pero hay que hacer una labor
evidentemente de comunicacion imporfante”
(Entrevista 06, p. 11

= "Yocreo que eso hay que trabajarlo mucho con a distribucicn } .;;%r »
“ directamente, que es quien sabe qué eres su cliente, quien sabe quién

ba a comprar setas y es el el que le tiene que contar que estas sefas
vienen de fal sitio y vienen de tal ofro. Para mi hay que hacer mucho
frabajo de formacian con La gente de las tiendas™ (Entrevista 02, p. 6).

g b o \ — T R T
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Un 54,7% de los productores cree que la certificacion podria darle
mas prestigio, un 42,7% mas publicidad y un 41,3% opina que le
facilitaria la apretura de nuevos mercados y segmentos de mercado.

EMPRESAS PRODUCTORAS

;QUE CREE QUE LA CERTIFICACION FORESTALPEFC PUEDE APORTAR A SU EMPRESA?

Mayor prestigio 54.7%
Mayor publicidad 42 1%
Aumento de ingresos 25.3%
Apertura nuevos mercados 41 3%
Aumento de costes 36.0%
Mas carga administrativa 62.7%

Hingan valor adadido 6.7%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a empresas productoras y transformadores de productos siluestres de origen forestal 2012. Muestra = 75 empresas

Entre los productores pesan mas los inconvenientes que puede
generar la certificacion en cuanto a la carga administrativa y aumento
de costes derivados a los procesos de auditoria y control, que los
posibles beneficios.

En general, a mayor tamano de la empresa, mayor valoracién de la
certificacion y mayor disposicion a participar en procesos de control y
verificacion por parte de terceros.

Las empresas productoras de mayor tamano consideran que el
proceso de certificacion deberia de ser muy sencillo al ser productos
que cumplen per se con los tres criterios de sostenibilidad: funcion
econdmica, social y ambiental; y no tener apenas transformacion.
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Las grandes empresas de transformacion son las que ven una mayor
dificultad en el aprovisionamiento, ya que les preocupa asegurar un
suministro regular de producto certificado. Estas empresas, que son
las més interesadas en el sello como forma de comunicar al
consumidor su compromiso social y medioambiental, certificarian la
Cadena de Custodia cuando existiesen suficientes propiedades
forestales proveedoras de sus materias primas certificadas o
pudiesen controlar la produccioén.

“En el castafio es muy facil porque se defiende él solo desde fodos Los puntos de vista. Un buen
castafio es un drbol que es bueno para el medio ambignte, que combate y te ayuda a combatir Los
incendios, ayuda a fijar poblacion, recupera (0, produce en zonas deprimidas un dinero fodos Los
afios que es una sobre renta a los productores, incluso forma un habitat en el que fiay ofros animales
que viven asociados al castanio, hasta para refugiarse es bueno” (Entrevista 07, p 10-11).

"L cliente nos valora porque ya nos conacen,
pero no te digo que Le qustaria o no Le
importaria, que ademds certificasemos
nuestro compromiso con el mantenimiento de
un bosque, con el mantenimiento de la
poblacidn en esa zona, nuestro compromiso
con el medio ambiente y con la sociedad.(...)
Seria una cosa mas. Todo es bueno. En cierta
manera s responsabilidad corporativa”
(Entrevista 03, p. 3).
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En general, los grandes chefs tienen una actitud mas proactiva hacia
el etiquetado de gestion forestal sostenible que la que mostraban
productores y transformadores.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

;QUE CREE QUE LA CERTIFICACION FORESTALPEFC PUEDE APORTAR A SU EMPRESA?

Mayor prestigio

Mayor publicidad
Aumento de ingresos
Apertura nueuos mercados
flumento de costes

Mas carga administrativa

Ningin valor afiadido

Fuente: PEFC € [DEM, Encuesta a establecimientos representativos de la alta restauracion espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos

Para méas de la mitad de los restauradores, disponer de productos
certificados en su carta les aportaria mayor prestigio.
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El 81,6% cree que sus clientes apreciarian la presencia de productos
silvestres certificados en su carta y un 77,6% cree que en concreto
valorarian que el jamon ibérico de bellota que utilizan en sus
preparaciones procediera de dehesas certificadas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION

iCREE QUE SUS CLIENTES APRECIARIAN LA PRESENCIA DE PRODUCTOS SILVESTRES CERTIFICADOS EN SU CARTA

Ns/Nc: 11.80%

Ho: 6.60%

$i: 81.60%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de La alta restauracin espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION
iCREE QUE SUS CLIENTES VALORARIAN LA PRESENCIA DE CERDO IBERICO DE BELLOTA PROCEDENTE DE DEHESAS CERTIFICADAS?

Hs/He: 17.1%

Ho: 5.3%

Si: 77.6%

Fuente: PEFC € IDEM, Encuesta a establecimientos representativos de La alta restauracin espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos
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El 85,5% de los chefs estaria dispuesto a probar cémo responden
sus clientes ante platos elaborados con productos forestales

certificados.

ESTABLECIMIENTOS DE ALTA RESTAURACION
ZESTARIA DISPUESTO A PROBAR COMO RESPONDEN SUS CLIENTES ANTE PLATOS ELABORADOS CON PRODUCTOS CERTIFICADOS?

fis/Hc: 10.5%

No: 3.9%

$i: 85.5%

Fuente: PEFC & IDEM, Encuesta  establecimientos representativos de La alta restauracian espaiola 2012. Muestra = 76 establecimientos.

64 | DESARROLLO COMERCIAL DE PRODUCTOS SILVESTRES A TRAVES DE LA CERTIFICACION FORESTAL PEFC



MERCADOS MAS SENSIBLES AL ETIQUETADO DE GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

Los expertos entrevistados coinciden en que la comercializacion de
alimentos silvestres de producciéon limitada debe enfocarse al
segmento gourmet; si bien es cierto que algunos productos, como
las setas silvestres tienen cada vez una mayor presencia en la gran
distribucion 'y los grandes productores vy transformadores
posicionaran en este mercado parte de su produccion.

El mercado gourmet es un segmento con mayor poder adquisitivo y
en el que hay una parte muy importante de venta enfocada al regalo.
En este segmento es donde los expertos ven el nicho de mercado
para el etiguetado de gestibn forestal sostenible, porque este
etiquetado resume los valores sociales y ambientales imperantes en
las sociedades modernas y es una bonita historia para acompanfar y
compartir un producto.

“AL final como todo, segun vamos poniéndole “Hay un punto en el mundo gourmet que es muy,
certificaciones a os productos pues muy importante, y es el mundo del regalo (.. ).
[dgicamente quieras que no se van No solamente te estoy regalando una miel, unas
encareciendo. Poco o mucho se van frufas, unas setas; no, estoy haciendo que mi
encareciendo. Y Ldgicamente todo este tipo regalo Sirva para fodo esto. Si fuerais capaces
de producto, que no deja de ser un producto, de unir todo eso seria maravilloso. Porque el
un nivel alto y de un precio elevado, mundo gourmet tiene una parte imporfante de su

sabemos que van dirigidos a un segmento de venta enfocada al regalo y ahi yo creo que
la poblacidn medio alto” (Entrevista 06, p. teniais mucho, mucho que hacer” (Entrevista
12) 06, p. 12].

“Yo creo que el bosque sostenible y Lo bueno para el planeta tira mas que Lo ecoldgico y tira mas
que todo Lo demds”™. (Entrevista 02, p. 7).
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También tiene muchas posibilidad de desarrollo en asociaciéon con la
alta restauracion, que como ya hemos visto tiene una actitud muy
proactiva hacia el uso de materias primas silvestres certificadas.

“la alta restauracion es sensible a fodo o que Sea aportarle valor afadido a Su materia prima y a su

elaboracion final. Seria un defensor sequro de fodo Lo que esté bien hecho™ (Entrevista 01, p. 11).

En el exterior, las mejores oportunidades de mercado para los
productos silvestres de origen sostenible certificado se encuentran
en paises con alto nivel econdmico y una mayor sensibilidad hacia la
ecologia y problemas globales, como el cambio climético y la lucha
contra la desertificacion. En Europa, se destacan como paises
objetivo del producto certificado Alemania, Reino Unido, Suiza, Paises
Nordicos y Benelux y a nivel extracomunitario Estados Unidos vy
Japon.

“Nosotros exportamos a paises con poder "En Furopa es Suiza la que mds, Alemania, paises
adquisitivo, Japdn, Estados Unidos, Suiza y nordicos y el Benelux. Y Francia estd empezando,
luego Europa en general. Todo el mundo Inglaterra estd empezando algo fambién. Pero Los
entiende que un compromiso mas con la mds concienciados son Benelux, Alemania y
naturaleza esta reconocido. En fodos estos Suiza” (Entrevista 02, p. 7).

paises pueden fener una sensibilidad similar |

(...) "En mi opini6n los mercados mds

sensibles a la gestidn forestal sostenible

serian el mercado ecoldgico y mercado de
paises como Suiza, Los paises ndrdicos que
son muy sensibles al medio ambiente.
Todos Los paises mas desarrollados yo creo
que es donde se puede valorar mds esto”
(Entrevista 03, p. 3y 11).

66 | DESARROLLO COMERCIAL DE PRODUCTOS SILVESTRES A TRAVES DE LA CERTIFICACION FORESTAL PEFC



CONCLUSIONES

= El término "natural” es el principal atributo de los productos
silvestres para productores, distribuidores y chefs.

= Hay que preservar las cualidades aromaticas de los productos
silvestres de origen forestal, un atributo importante para
posicionar este tipo de productos en el segmento gourmet y muy
valorado por distribuidores y chefs.

= Los grandes chefs asocian productos silvestres de origen forestal
con setas y hongos y, en menor medida, con otros productos
como el cerdo ibérico de bellota, la miel, la castana o el pindn.

= Productores y transformadores deberian destacar mas el origen
forestal y silvestre de sus productos ya que traslada una imagen
de producto "natural"y "aroméatico".

= Los grandes chefs suelen recurrir a pequenos proveedores locales
para adquirir productos silvestres de origen forestal. Esto es mas
habitual en productos de temporada muy perecederos como
setas, trufas y frutas del bosque silvestres. Un 17,1% de los
chefs encuestados admiten que sus proveedores no les ofrecen
suficientes garantias sobre el origen silvestre de las materias
primas.

= Maés del 90% de los chefs considera que la certificacion forestal
puede aportar mas garantias de trazabilidad al consumidor.
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= La imagen de la certificacion forestal es méas positiva entre los
restauradores, distribuidores y expertos del sector gourmet que
entre los productores y transformadores.

= Productores y transformadores enfocan los posibles beneficios de
la certificacion forestal hacia el mercado exterior, pero ven
inconvenientes por la carga administrativa y costes asociados al
proceso de auditoria y control.

= En general, a mayor tamano de la empresa, mayor valoraciéon de la
certificacion y mayor disposicion a participar en procesos de
control y verificacion por parte de terceros.

= Todos los productos silvestres de origen forestal tienen
interesantes posibilidad de desarrollo comercial dentro del
mercado gourmet. De todos los productos analizados el pindn es
el que tiene un posicionamiento mas débil, los expertos lo ven
con menos posibilidades dentro de este segmento y con un gran
riesgo de pérdida de cuota de mercado frente a las importaciones.

= Los mercados més interesantes desde el punto de vista del
producto gourmet son Francia, Alemania, Reino Unido, EE.UU vy
Japén. A més largo plazo y con mas interés para la gran
distribucién por el volumen de poblacion, las economias
emergentes: China, India o Brasil.

= Para orientar el producto hacia el mercado gourmet se debe tener
en cuenta los atributos que busca este tipo de consumidor:
calidad seleccionada, producciéon vy distribucidon limitada,
exclusividad, proceso de elaboracidbn minucioso y controlado vy
envasado unico y distintivo.
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Aparte de las caracteristicas definitorias, el consumidor gourmet
valora la "historia” que hay detras del producto. Esa “historia”
trasciende a la funcién principal del producto, que es su
degustacion.

La restauracidon espanola se ha posicionado muy bien en los
mercados internacionales, como cocina de vanguardia con base
en la materia prima. La industria agroalimentaria espanola debe
aprovechar este momento para incrementar exportar producto a
través de la gastronomia.

Las denominaciones de origen o las indicaciones geograficas
protegidas no son elementos clave para el posicionamiento de los
productos gourmet segun los representantes de la distribucion; y
son Utiles para unir al sector y protegerse de las importaciones de
terceros paises para productores y transformadores.

El sector de la produccion ecoldgica y de los productos gourmet
han seguido caminos muy diferentes, tanto por el tipo de canales
de venta, como por el consumidor al que se dirigen o la
presentacion y envasado del producto.

El mercado gourmet y la venta enfocada al regalo son el principal
nicho de mercado para el etiquetado de gestion forestal
sostenible, porque este etiquetado resume los valores sociales y
ambientales imperantes en las sociedades modernas y es una
bonita historia para acompanar y compartir un producto.
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= Muy ligado al mercado gourmet el producto certificado tiene
muchas posibilidad de desarrollo en asociacion con la alta
restauracién, con una actitud muy proactiva hacia el uso de
materias primas silvestres certificadas. Mas de la mitad de los
chefs cree que incluir productos certificados en su carta les
aportaria un mayor prestigio y el 85,5% estaria dispuesto a probar
como responden sus clientes ante platos elaborados con materias
primas certificadas.

= En el exterior, las mejores oportunidades de mercado para los
productos silvestres de origen sostenible certificado se
encuentran en paises con alto nivel econdbmico y una mayor
sensibilidad hacia la ecologia y problemas globales: Alemania,
Suiza, Reino Unido, paises nérdicos, Benelux, Estados Unidos o
Japoén.
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